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Nos anos 30, a fil6sofa fran-
cesa Simone Weil tornou-
-se operdria fabril e, expe-
rienciando o servilismo da
linha de montagem, per-
guntou-se se Lenine ou Es-
taline teriam alguma vez
entrado numa fabrica.

Concluiu, renunciando ao mar-
xismo, que nio era possivel conce-
ber nenhum sistema de producio
que ndo oprimisse 0s seus traba-
lhadores. Nos anos 60 e 70, o mo-
vimento operdrio italiano partiu
das mesmas constatacoes de Si-
mone Weil e depositou esperanca
nos processos de automaciao para
finalmente libertar o homem do
trabalho. Enquanto que a andlise
marxista assumia que a alienacdo
resultava da exploragio capitalista
do trabalho, os operaistas acredi-
tavam que a alienacdo resultavada
subjugacdo da vida ao trabalho. Ja
nao se tratavade deter os meios de
producido, mas de reduzi-los. Os
sindicatos e partidos ndo queriam
libertar os trabalhadores, mas sim
tornar o trabalho mais suportivel.

Em 1975, o movimento operirio
foi ‘substituido’ pelo movimen-
to Autonomia, alargado a estudan-
tes, mulheres, jovens trabalhado-
res, desempregados. No final da
década de 70, a maioria dos lide-
res autonomistas estavam ja pre-
sos pelo governo comunista e a
vida politica voltava ao business
as usual. Os autonomistas admi-
tirmm mais tarde que as suas as-
piracoes se viram derrotadas pelo
pos-fordismo. A confianca de que
a automacdo iria libertar os tra-
balhadores foi traida. Os homens
nao foram progressivamente subs-
tituidos por mdquinas e tornados
livres. O sistema capitalista, reac-
tivo, adaptou-se a recusa do tra-
balho e encontrou na vida fora do
trabalho novas formas de extrac-
¢io de valor. E por isso dos auto-
nomistas que surge, posterior-
mente, uma importante reflexao
em torno do trabalho imaterial.

OTRABALHO IMATERIAL

Falar da passagem de uma so-
ciedade industrial para uma socie-
dade imaterial ndo significa que a
producio e o trabalho industriais
ndo existam ou ndo sejam quan-
titativamente relevantes. Hd hoje
muitas pessoas a trabalhar em fa-
bricas por todo o mundo, provavel-
mente mais pessoas hoje do que no

pico da sociedade industrial, dado
o crescimento avassalador da po-
pulacdo mundial. O que podemos
pressentir é o predominio de certas
formas de producio sobre outras.
Quando Marx identificou as ca-
racteristicas de uma sociedade in-
dustrial, em meados do século XIX,
nio havia certamente mais pes-
soas a trabalhar em fabricas do que
nos campos. O que ele afirmava era
que as caracteristicas do sector in-
dustrial estavam a invadir os outros
sectores da sodedade. Eventual-
mente, a agrcultura industriali-
zou-se. Eas populacoes adoptaram
osritmos maquinais das fidbricas. A
produtividade, eficiéncia e com-
petitividade tornaram-se valores
fundamentais. Com a regulamen-
tacdo estataldoshordrios de traba-
lho, a vida social tornou-se sincro-
na, abrindo o caminho as rotinas
de consumo massificadas Falar
da transicdo para uma sociedade
imaterial significa, portanto, que
as caracteristicas dos processos de
producdo e consumo imateriais
comegam a ser predominantes so-
bre os outros sectores da producio,
e sobre a propria vida. A industria
tem hoje de se informatizar, de ser
mais ‘visual', de trabalhar em ‘rede.
Os ritmos de vida flexibilizaram-
-se, tal como o mercado laboral:
trabalhamos de dia, de noite, por
turnos, ao fim-de-semana, on call.
Sempre ligados e conectados, tor-
na-se dificil perceber quando es-
tamos ou ndo estamosa trabalhar.
E adaptimo-nos a um ritmo de
producido e consumo assincrono,
facilitado pela Internet, onde po-
demos fazer compras a qualquer
hora e trabalhar ao dispor de dife-
rentes fusos hordrios.

Na economia pés-fordista, o lu-
cro jd nao é (s6) extraido do traba-
lho fisico, materializado num pro-
duto; ele é extraido do intelecto
individual e colectivo. O sistema
capitalista ndo € apenas produtor
de objectos, mas também de signi-
ficados e de estimulos psiquicos.
A publicidade € o primeiro gran-
de mecanismo desta transicio:
vender primeiro o estilo de vida e
depois o produto. Hoje, o sistema
capitalista extrai valor do com-
portamento do consumidor, que
dita os padroes culturais e artisti-
cos, modas e normas, através dos
quais os produtos se diferenciam.
Extrai valor da condig¢do do espec-
tador, que confere valor econdémi-
co aos slots publicitirios que sdo
vendidos aos anunciantes. Extrai
valor das nossas actividades de la-
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zer, na circulagio em espacos pu-
blicos pejados de antncdos, nas
navegacoes online, na mercantili-
zaciao cultural. A vida fom do tm-
balho, afinal, nao estd a salvo da
exploracao econdmica. Os movi-
mentos feministas debrucam-se
desde hd muito sobre esta ques-
tao falando de trabalho afectivo: a
maternidade, o cuidado, as tarefas
domésticas, a reproduciao da vida
e a producio de comunidade ali-
mentam, gratuitamente, o sistema
capitalista. Outros movimentos,
preocupados com as tecnologias
da informacio e da comunicacio,
e com aInternet em particular, fa-
lam de tmbalho digital: que quan-
tidades massivas de trabalho gm-
tuito sdo necessirias para manter
viva a wordd wide web?

Otrabalhodigital

Os estudos sobre tabalho digi-
tal nascem em 2000, quando Tizia-
na Termnowa, tedrica dos media,
fala pela primeim vez no ‘trabalho
gratuito’ que realizamaos na Inter-
net. Ela refere-se sobretudo ao que
nao costumamos considerarcomo
trabalho: chats, féruns, pesquisas
em motores de busca, mailing-
-lists, newsletters, actualizacio
de websites/blogs, etc. Se é dificil
conceber estas actividades como
trabalho, é porque nao as senti-
mos como tal. Muitos argumen-
tam que se interagimos online por
prazer, isso niao pode ser trabalho.
Mas se essa interaccio € mone-
tizada e transtormada em lucros
pam grandes corporacoes, € ape-

se interagimos online por prazer, isso nao pode ser trabalho. Mas
se essa interaccao € monetizada e transformada em lucros para
grandes corporacoes, é apenas lazer?

nas lazer? A sociedade capitalista,
entre algumas das suas caracte-
risticas fundamentais, assenta na
extracgao de mais-valia da forca
laboral e na propriedade e contro-
lodos meios de producio. Na eco-
nomia digital, essas camcteristicas
mantém-se intociwis: a nossa
actividade cbernética é lucrativa
para as corporacoes que detém as
platatormas que usamos. De facto,
as corpora¢oes com maior valor de
mercado actualmente sio empre-
sas como a Apple, Google, Micro-
soft, Facebook ou Amazon.

0O que a Internet veio trazer de
novo foi um esbhatimento da fron-
teira entre trabalho e lazer. Apesar
de algumas crencas acerca do “fim
do trabalho", causadas sobretudo
pelos processos deautomacio, niao
parece que se trate de um fim, mas
antes da sua omnipresenca - nio
s0 as nossas actividades de lazer
si0o monetizadas, como o trabalho
formal se vai adaptando a automa-
¢ao. O antropalogo David Graeber
fala no aumento de bullship jobs:
cada vez mais trabalhadores sen-
tem o seu posto de trabalho como
inutil, nomalmente na drea admi-
nistrativa dos servicos - monitori-
zar o trabalho dos outros, preen-
cher formuldrios, supervisionar os
outros enquanto preenchem for-
muldrios e até inventar novos for-
muldrios. A automacio substituiu
muitas tarefas mecanizadas mas as
pessoas nao passaram a trabalhar

menos, pelo contrdrio. O desapa-
recimento da sepamcio entre pro-
ducio e consumo reflecte a transi-
¢ao de uma extraccio de valor ba-
seada na producao material para
uma baseada na produciao imate-
rial: atectos, intelecto, tendéncias,
£ostos, opinides, conversas e aten-
¢iao online - medida através de cli-
cks, downloads, likes, visualizacOes
e seguidores.

The uberkzation of what?

Platatormas  on-demand como
a Uberou a Airbnb tém detonado
discussoes acerca de “novas econo-
mias” e até sustentado o conceito
de shanng economy. Os conduto-
res da Uber estiao na condiciao de
trabalhadores precirios - respon-
siveis pela compm e manutengio
dos seus recursos - e nio deco-pro-
prietdrios da empresa, num forma-
to cooperativo que seria o Unico
a suportar justamente a ideia de
uma sharing economy. A acumula-
¢caode capital porpanteda empresa
nio se reflecte nos ganhos dos seus
trabalhadores: ja no final de 2015, a
Uber valia mais do que a Ford (per-
tode 70 bilides).

Estamos ainda longe de reco-
nhecer a importincia do tmbalho
imaterial nestas platatormas. Pen-
sando ainda no caso da Uber, cada
utilizador tem de investir tempo
na criacao do seu perfil, na troca
de mensagens e na classificagio
do servigo. Passageiros com baixas

classificacoes terao dificuldade em
aranjar um transporte as 3 da ma-
nha, assim como condutores com
baixas cdassilicacoes amriscam ser
‘desactivados”. O trabalho de clas-
sificacao-avaliacio destas platator-
mas € assim desempenhado gm-
tuitamente por todos os seus utili-
zadores, dispensando a existéncia
de departamentos de gestiao de
recursos humanos, departamentos
legais, avaliacio e contolo de qua-
lidade, e por ai fora. O processo de
construgio de confianca na aplica-
G0, enquanto componente essen-
cial no crescimento da aplicacao e
na massificacio do seu uso, fica as-
sim descentralizado e distribuido.
0O que nao € descentralizado nem
distribuido sio os lucros e recom-
pensas que dairesultam.

Trabalho gratuito

Um addgio comum que circula
por ai € a fase s nao é o clente,
és o produto. E a constatacio 6bvia
de que as platatormas online es-
tao a trabalhar para um conjunto
de sectores corporativos que estao
interessados em comprar big data:
todo o tipo de informacao produ-
zida pelos utilizadores, quer volun-
tariamente - texto, video, imagem,
miisica econhecimento; quer invo-
luntariamente - metadata como lo-
gins, urls e enderecos IP. E o que
alguns chamam de mercantiliza-
¢iao dos estilos de vida e da criati-
vidade. As redes sociais extraem

lucro de cada post, sessio de jogo,
comentirio, ‘tag’ ou denuncias. Os
motores de busca extrmem lucro de
cada click. Mas ha mecanismaos me-
nas 6bvios. O Google Captcha é um
caso revelador. De cada vez que um
website nos pede para escrever um
pedaco de texto apresentado numa
imagem, deforma acomprovarmaos
que nao somaos robots, essa tarefa
€ utilizada para treinar os algorit-
mos de pesquisa da Google pam
que aprendam a reconhecer letras,
nimeros ou frases apresentados
em licheiros de imagem - caso por
exemplo do Google Livros, Google
Académico ou de qualquer plata-
forma que vive de digitalizacoes.
A méquina capitalista connecting
people substitui assim o fardo alie-
nante da fabrica por actividades de
auto-expressio, ji que siao estas as
unicas capazes de treinar inteligén-
cia artificial a0 nivel humano.
Crescem também as platator-
mas de micro-trmbalho, que per-
mitem contmtar pessoas para pe-
quenas tarefas repetitivas, conhe-
cidas como “computacio huma-
na": organizar playlists de musica,
“taggar videos e imagens, escrever
e transcrever - tarefas igualmente
luteis para calibmr e treinar soft-
ware de inteligéncia artificial. Al-
gumas destas plataformas che-
gam a ter mais de 10 milhdes de
utilizadores. Uma das mais co-
nhecidas, a Amazon Mechanical
Turk, roubou o seu nome de uma
maquina jogadom de xadrez do
século XVIII que era operada por
um humano escondido, o que nao
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deixa de ser brilhante para uma
plataforma que coloca humanosa
produzir computacao distribuida.
Algumas tarefas, chamadas penny
tasks, chegam a valer tao pouco
como 0,01 délares. Mais uma vez,
mesmo (misemvelmente) remu-
neradas, as tarefas apontam pam
uma acentuada ‘gamificacao’ do
trabalho - os micro-trabalhadores
passam o seu tempo a ver videos,
imagens, trocando mensagens ou
partilhando contetidos, o que nao
ditere muito da experiéncia co-
mum de navegacao online.

O terceiro Mundo

Estas questbes parecem cen-
tradas nas sociedades ocidentais,
mas tém um efeito peritérico sig-
nificante. Os termos “sociedade
do conhecimento”, “sociedade em
rede” e por ai fora, expressam uma
transiciao desejada eimpulsionada
pelo ocidente que assenta na ca-
pacidade de empurrar os sectores
mais desqualificados e alienantes
da industria para outros conti-
nentes. Nas niao deixamos de con-
sumir em grande escala produtos
materiais que tém origem na linha
demontagem, como a roupa, brin-
quedos ou os proprios dispositivos
electronicos que constituem os
nossos sistemas de informacio e
comunicacao. Passamaos a impor-
tar esses produtos de paises mais
pobres, como a [ndia, ou de paises
com culturas laborais escravizan-
tes, comoa China. Esta divisao in-
ternacional do tmbalho tem preju-
dicado os sujeitos mais marginais

Nas Filipinas, Bangladesh, india, Vietname, Malasia, Nigéria ou Quénia
o trabalho mediado tecnologicamente surge como a grande apos-

ta de futuro para as populagbes mais pobres (...). Em alguns destes
paises proliferam as clickfarms: linhas de montagem substituidas por
computadores onde trabalhadores sao explorados para produzir clicks

como as mulheres, pobres, presos
e outras minorias. As industrias
poupam em saldrios e em impos-
tos, deslocando o seu centro de
producio, e abre-se espaco para
que as socedades ocidentais se
“renovem” e atraiam outro tipo de
indistrias, da tecnologia ao en-
tretenimento. A economia digital
herdou esta divisao internacional
do trmbalho e encontrou nas peri-
ferias multidoes que tmnsitaram
de trabalhos agricolas e extractivos
para o sector digital de producao
e moderacio de contetudos digi-
tais. No sudeste asidtico e na Afri-
ca subsariana s6 20% das pessoas
estio empregadas formalmente,
0 que as torna especialmente vul-
nerdveis ao trabalho precirio di-
gital. Nas Filipinas, Bangladesh,
[ndia, Vietname, Maldsia, Nigéria
ou Quénia, o trabalho mediado
tecnologicamente surge como a
grande aposta de futuro para as
populacoes mais pobres, usando-
-5¢ 0 mantra que sempre acom-
panhou a flexibilizacao do traba-
lho no ocidente: trabalhas ao teu
proprio ritmo, RAao tens patrao, e és
empreendedor. Em alguns destes
paises pmolifemm as dickfarms:
linhas de montagem substituidas
por computadores onde trabalha-
dores sao explorados para produ-

zir clicks (beneficiando antuncios,
modemndo contetudos, venden-
do likes, etc.). Programas prisio-
nais na China incluem goldfar-
ming, ou seja, aquisicio de bens
de valor virtuais em videojogos,
e até nos EIUJ.A. certos programa
prisionais incluem digitacao de
dados e revisiao de textos. Um es-
tudo feito em virias plataformas
online de micro-trabalho mostra
que gmande parte dos empregado-
res sao dos E.ULA., Austrilia, Cana-
dd e Reino Unido, enquanto que
grande parte dos micro-trabalha-
dores sio da India e das Filipinas.
A invisibilidade do tmbalho que
alimenta o universo online € um
forte aliado do sistema capitalista
predatério, que progressivamen-
te tem menos trabalho a cobrir as
suas "pegadas”.

Intemetofthings

A Internet como a conhecemos
jd permite que actividades invo-
luntdrias como um loggin sejam
lucrativas para as corporagoes tec-
nolégicas. Isto aponta pam o que
parece ser o proximo grande sis-
tema de extraccio de valor a partir

do trabalho imaterial: a Internet of

Things (loT). Hd uma significante
transicio da Internet-da-publica-
¢do para a Intemet-da-emissio,

em que dados sio emitidos auto-
maticamente cada vz que ligamos
um dispositivo e de acordo com a
nossa utilizacio. Caminhamos m-
pidamente pam a massificagio dos
objectos inteligentes e, por conse-
quéncia, dos ambientes inteligen-
tes. Falamos de dados emitidos por
sensores e aplicacoes, como por
exemplo dados de geolocalizacio
emitidos enquanto nos mowemos,
ou atédados de performancefisica,
usados porquemse monitoriza en-
quanto faz desporto, pam alimen-
tar a especulagio de seguradoras.
O que fica de tudo isto é que
o paradigma do que é a “forca de
trabalho” estd em rdpida trans-
formaciao e a transitar de forma
dissimulada para as actividades
humanas de lazer projectadas
para as décadas que estao por vir.
0O enquadmmento legal vai sen-
do practicamente inexistente, a
medida que o papel dos Estados
se torna cada vez mais satélite de
uma economia politica desenha-
da pelas corporacoes. Quanto a
iss0, muitos processos colectivos
tém sido levados a tribunal con-
tra a Google, Facebook, Amazon
Mechanical Turk, entre outras,
por vezes até vencedores, mas
que pouco alteram o seu funcio-
namento por defeito. O uso cons-

ciente e informado de sistemas
digitais ainda pertence a uma
minoria, enquanto que a maioria
das populacbes mundiais estio
a ser empurradas para a econo-
mia digital porque desaparecem
as suas economias tradicionais,
fossem elas as comunitdrias de
base ou as industriais do século
XX. De facto, os debates em torno
do “fim do trabalho” referem-se
apenas ao fim do trabalho como
o conhecemos. Quis-se aqui olhar
detalhadamente para uma di-
nimica de extmccido econdmica
que ndo deve ser vista como uma
apologia, por si s6, de uma pers-
pectiva tecno-pessimista (como
alids atestam outros artigos desta
edicao). A tecnologia é uma cons-
trucdosocial a muitas mios, onde
coexistern visbes antagénicas,
desde a promocio da autonomia
absoluta até ao exercicio de um
controlo predatério. O acelera-
cionismo, teoria que defende que
a unica fuga possivel ao capita-
lismo se faz acelemndo-o, deixa
ainda em aberto dois possiveis fi-
nais: acelemr até a singularidade
de um capitalismo aperfeicoado,
ou acelerar até ao colapso. Em
qualquer um dos dois, 0 novo pa-
radigma tecno-econémico pode
redefinir o seu propésito pam
Servir o commaonismo, se a coloni-
zacdo corporativa da Internet for
combatida com o espirito open
source de desenharmos activa-
mente as arquitecturas que dese-
jamos habitar.



