Pare, escute e olhe.
E depois pense.

Barbara Baldaia

O publico em geral é altamente exigente — e bem -
com os meios de comunicagdo social. Exigem-lhes
verdade, garantias de confianc¢a, informagé&o rigoro-
sa, factos confirmados, fontes fiaveis. Como tem que
ser.

O mais curioso é que o mesmo publico parece es-
guecer-se de todas essas regras, de todas essas
exigéncias, de todo esse rigor quando se trata de in-
formagédo que recebem através da internet, via redes
sociais, sem a mediagdo de jornalistas.

Isso tem sido particularmente notério nesta denomi-
nada “crise dos refugiados”.

O publico em geral partilha informagdo que recebe
como boa, sem cuidar de verificar algumas regras
fundamentais, lapidares para um jornalista no mo-
mento em que esta a tratar uma informagdo com o
objetivo de a disponibilizar aos consumidores. S&o
perguntas simples: de onde vem esta informagdo?
Quem a produziu? Que objetivos pode ter o autor
com a sua divulgacdo? Os dados divulgados sdo
verdadeiros? Ha forma de confirmar a veracidade
dos mesmos? Os dados fazem sentido? Nao en-
cerram contradicdes? As datas batem certo? Posso
confirmar esta informag@o com uma fonte diferente
para atestar da sua veracidade?

Muita da informacgdo que cresce nas redes sociais
como cogumelos férteis carece de resposta a todas
estas perguntas. E fécil de perceber isso na maior
parte dos casos, como recentemente tem sido di-
vulgado por véria imprensa nacional e estrangeira.
Veja-se o exemplo do falso combatente do ISIS que
teria entrado na Europa disfargado no meio dos refu-
giados ou do video em que os refugiados rejeitavam
comida por alegadamente verem o simbolo da cruz
vermelha. Foram duas situagbes rapidamente des-
montadas.

Mas ha também casos cuja linha que separa a verda-
de da mentira é ainda mais ténue. Os proprios jorna-
listas que, pelas razbes 6bvias, dispdem de mais fer-
ramentas para aferir a verdade dos factos deixam-se,
também eles, enganar. Ha varios exemplos recentes:
uma jovem gque procurava o incégnito apaixonado
de uma forma original (era afinal uma manobra de
marketing duma marca de perfumes), o consultor da
ONU que deu entrevistas a alguns dos mais repu-
tados érgdos de comunicacgdo social (era afinal um
burldo e ndo um consultor da ONU) ou, mais recen-
temente, a divulgagao das imagens do instagram de
um refugiado que tentava chegar a Europa (era afinal
uma campanha dissimulada de um festival de foto-
grafia).

Se até com jornalistas isto por vezes acontece, ra-
pidamente se percebe que é muito facil que quem
nado esta habituado ao tratamento de informagéo es-
corregue facilmente em partilhas de noticias e videos
sem qualquer tipo de fundamento.

Em momentos criticos, em que circula muita infor-
macdo e contra-informagdo que envolve grandes
doses emocionais, com “campanhas” bipolarizadas,
aumenta exponencialmente o risco disto acontecer.
Pare, escute e olhe. E depois pense antes de parti-
Ihar. Nem tudo o que luz é ouro, nem tudo o que 1& é
verdade.

Confira a fonte, confie nos érgdos de comunicagéo
social de referéncia, procure informacgio histérica
gue o possa contextualizar na afericio da veracidade
dos factos. Esteja atento e informe-se. Depois, sim,
pode tirar as suas proprias conclusGes. Quaisquer
que elas sejam.
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